
 
Proceso de Formación 
Formato Contrato de Servicio Educativo 

 Código: FOR-FOR-02 
Versión: 1 

Fecha creación: 10/01/2025 
 

CONDICIONES Y RESTRICCIONES DE LOS CURSOS 
 
El POLITÉCNICO ANDINO INTERNACIONAL, establece mediante acuerdo del Consejo Ejecutivo el 
reglamento de educación continuada que cuenta con los términos y condiciones de la prestación del 
servicio de las experiencias que ofrece la institución. 
1. La fecha de inicio y la continuidad de los programas de educación continuada (diplomados, 

cursos, talleres y experiencias) está sujeta a cambios, de acuerdo con el número de personas 
matriculadas (punto de equilibrio). 

2. El Politécnico Andino Internacional se reserva el derecho de cerrar un curso cuando el número 
de inscritos no alcance el punto de equilibrio. 

3. La institución no realiza reembolso de dinero después de cancelado el valor del curso. 
4. En caso de no apertura del curso, se reservará el valor pagado para ser usado en otro programa 

de educación continuada que el usuario seleccione dentro de la oferta institucional vigente, 
dentro de los seis (6) meses siguientes, pasado este tiempo perderá todo derecho. 

5. En caso de contar con un valor pagado, este podrá ser transferido a un tercero por solicitud 
expresa y por escrito. En ningún caso habrá devolución de dinero. 

6. La aprobación de cada programa de educación continuada se realiza con el 80% de asistencia. 
7. En el caso de los cursos virtuales, el estudiante aprueba con el 80% de la entrega de las 

actividades asociadas a la formación. 
8. El estudiante puede optar sin costo adicional cambio de horario siempre y cuando existan cupos 

disponibles. 
9. En el caso de los cursos de cocina, los estudiantes deben presentarse con zapato cerrado, 

pantalón largo y camiseta sin escotes. 
10. Para los cursos de cocina no está permitido el uso de anillos, pulseras, relojes, aretes u otros 

accesorios que puedan ocasionar un accidente. 
11. Para los cursos virtuales el estudiante debe contar con un equipo de cómputo, celular o Tablet 

con conexión a internet. 
12. Al momento de la matrícula se le asignará un usuario y contraseña para acceso al sistema 

académico el cual es personal e intransferible. 
13. En caso de que el profesor no pueda dar la clase por algún motivo, se le notificará al estudiante 

y la clase se reprogramará. 
14. Los descuentos no son acumulables 
Al realizar la inscripción acepto que he leído y me acojo a las disposiciones contenidas en dicho 
reglamento que se encuentra disponible en la página web www.politecnicoandino.edu.co y que me 
comprometo a cumplir con lo establecido en dicho documento. 
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